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DOCTORA

Yamile Ester Ripoll Restrepo

Trabajadora Social

FUNDACION AMOR, LUZ Y ESPERANZA — ALES
E.S.M.

Asunto: entrega plan de accion de politica de participacion social en salud y responsabilidad en la
implementacion.

La resolucién 2063 del afio 2017, por lo cual se Adopta la politica de participacién social en salud
estableciendo unos lineamientos que incluyen una serie de reportes y ia implementacién del pian
de accidn para el despliegue de la politica de Ia IPS. Por tal motivo en calidad de gerente de la misma

le presento ante usted, el plan de accién, el cual se ejecutara desde el 03 de mayo del 2021 hasta el
30 de noviembre de 2021.

Se define entonces mediante el presente documento a la sefiora YAMILE ESTER RIPOLL RESTREPO
cedula de ciudadanfa N°  1.102.795.652 de  Sincelejo, correo  electrénico
trabajosocialfundacionales@gmail.com, direccidn: carrera 152 N° 30 - 88 urbanizacidn central y
numero de celular: 3107248491, quien ejerce el cargo de TRABAJADORA SOCIAL en la fundacién
ALES, serd la responsable de liderar la implementacién de las actividades del plan de accidn. Por lo
cual contara con el apoyo del personal y lo necesario para cumplir su funcidn, con previa aprobacién.
Asi mismo se dird que tendra como participes en la alianza de usuarios a los trabajadores:

sefior Edwin Andrés Rodriguez Séenz

cedula de ciudadanfa N° 92.527.883 de Sincelejo
correo electrénico edwinrodriguezsaenz@gmail.com
direccion: carrera 15b N° 5B -46 barrio botero
celular 3106917427

sefor: Cristian David Bolafio Corpas

cedula de ciudadania: 1.102.860.302 de Sincelejo

correo electrdnico: cristia npsicologia 1994@hotmail.com
direccién: carrera 30 N° 112 - 17 barrio puerta roja
celular: 3014070313
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sefiora: Aura Bolafios Bolafios

cedula de ciudadania: 1143846774

correo electrénico: aurabolanos@hotmail.com
direccion: Barrio san francisco calle 14 N° 12 - 16
celular: 3204068558
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CLAUDIA ARIAJIMENEZ qUARTAS YAMIE ESTER RIPOLL RESTREPO

cc. HYA3ZOD €.C/1.102.795652 de Sincelejo
—'——"_‘_-—.—-_
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Asignacién Del Responsable - PPSS - Programa De politica De| __UNIDAD FUNCIONAL

_ Participacién Social En Salud Mejoramiento Conti ¥
'SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE CALIDAD — VERSION |
FECHA 2023-05-02

FUNDACION

Eje Fortalecimiento De Institucional:

Define:

El fortaleciendo de las capacidades instituciones para que el estado cumpla su papel de garante, debe
contar con los recursos técnicos, logistico operativos, financieros y humanos. Se fortalecerdn las estructuras
del nivel nacional y del nivel territorial que lidera la promocién de la participacidn social en salud

Y Su Linea De Accién EllLa

Define:

Destinar y gestionar los recursos financieros necesarios en los presupuestos en el nivel nacional y territorial
orientados a fortalecer las estructuras administrativas y el recurso humano dedicado al fomento y gestion
de los procesos de participacién y en el desarrollo de la politica de participacion social en salud

Por lo anterior se Asignar al responsable de fomentar y gestionar los procesos de participacion en desarrollo

de la politica de participacidon social en salud; lo cual incluye liderar, ejecutar, supervisar y recolectar
evidencias relacionadas a él plan de trabajo.

NOMBRE \Yamile Ester Ripoll Restrepo CCNo  |1.102.795.652 &
CARGO Trabajadora Social ]

Quien tendr4 las siguientes funciones y responsabilidades:
1 Disefiar y ejecutar Jornadas de formacién virtuales para el personal de la IPS en el tema politica de
participacién social en salud y la importancia de su aplicacidon
5 Desarrollar estrategia de capacitacidn al personal de la IPS en tema politica de participacién social en
salud y la importancia de su aplicacién para ellos y para los usuarios
Desarrollar estrategias de capacitacién a usuarios para cualificarlos como ciudadanos en procesos de la
3 |PPSS, la primera en la alianza usuario y la segunda en la difusién de derechos y deberes de la IPS. Y los
descritos en la resolucidn 2063 del 2017.

4 Implementar desde SIAU previa aprobacién de gerencia, de incentivos para los usuarios que participen
de las reuniones de |a alianza usuario de la IPS.

Publicar en las carteleras informativas, en los TV de las salas de espera (de tenerlos) la informacién de

5 |las redes sociales y/o fuentes de informacién que se pueden consultar usando la tecnologfa para la
PPSS de la IPS.

. Disefiar e implementar estrategia para realizar publicaciones en la pagina web y redes sociales, de
informacidn de los servicios de la IPS y de la PPSS establecida.

4 Realizar contacto telefdnico con usuarios de la IPS para motivarlos a participar en la alianza usuario de

la IPS, para conseguir nuevos miembros participantes.

8 Disefiar e implementar estrategia para realizar dos publicaciones en la pagina web y redes sociales, de
informacién de cultura de bienestar y salud aplicable a la comunidad en general

9 Crear y/o defin numero telefénico y/o correo electrénico de la IPS para que los usuarios consulten

informacién, r¢suelvan dudas, presenten felicitaciones, quejas y/o sugerencias y darlos a conocer

10 Todas/ras d\Qnﬁs que | sean ﬂ{ignadas por su superior inmediato, acordes a la naturaleza del cargo.

i

Firma< responsable del SIAU

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
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Acta Conformacion Alianza de usuarios

UNIDAD FUNCIONAL
Mejoramiento Continuo

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE CALIDAD - VERSION |

ACTA DE CONFORMACION Y CONSTITUCION - ALIANZA DE USUARIOS

2023-05-02

10:30 am

LUGAR Fundacion amor luz y esperanza — ALES

Realizar la conformacion de la alianza de usuarios de la IPS Fundacion
OBJETIVO | Amor Luz Y Esperanza — ALES

PERIODO PARA EL CUAL SE CONFORMA LA ALIANZA DE USUARIOS
DESDE HASTA
DIA MES ANO DIA MES . ANO
|
02 mayo 2023 02 mayo E 2024
J

INTEGRANTES DE LA ALIANZA DE USUARIOS:

PRESIDENTE Yamile Ester Ripoll Restrepo
SECRETARIO (A) Edwin Andrés Rodriguez S4enz

REPRESENTANTE DE LA IPS

Cristian David Bolafio Corpas

OTROS INTEGRANTES

Aura Bolafios Bolafios

Eva Luz Flérez Romero

DOCUMENTO | DIRECCION | TELEFONO CELULAR CORREOQ ELECTRONICO
- - : ; .
1102795652 353 :) 5-38 4 2765201 3107248491 trabajosocialfundacionales@gmail.com
92527883 Kr 15b #5b- : . . .
458, hotero No tiene 3106917427 Edwinrodriguezsaenz@gmail.com
1.102.860.302 | carrera 30
N° 112 - 17 . ) X : )
B. puerta No tiene 3014070313 psicologiafundacionales@amail.com
roja
1143846774 calle 14 N°
;aznu 16 B. No tiene 3204068558 | aurabolanos@hotmail.com
francisco
64.580.600 cra 23 # 38
- 37 B. No tiene 3147071844
L Verbel
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En constancia se firma por quienes intervinieron,

NOMBRE

Ya

mile Ester Ripoll Restrepo

Edwin Andrés Rodriguez Saenz

Aura Bolafios Bolarios

AVRA PolanNoy BplA NDS

Eva Luz Flérez Romero
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. AMOR, LUX ¥ ESPERANEA Acta de reunion - 7
Mejoramiento Continuo
o SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE CALIDAD - VERSION |
| ACTAN° _LUGAR - FECHA | HORA INICIO HORA TERMINA |
1 Fundacion ALES e 10:00 am 11:30 pm
Socializacién del plan de accién de PPSS afio 2023, direccionado al alcance y
TEMA s :
responsabilidades del mismo.
TIPO Comité SIAU X Mejoramiento continuo Otros
NOMBRE ASISTENTE UNIDAD FUNCIONAL
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DESARROLLO DE LA REUNION
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ae la IPS, se explicd la nece
politica en participacién social en salud, tanto por la
requerimiento normativo.
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calidad de la atencién como por

Se realiz6 la presentacidn del video de la empresa asesora TQH CONSULTORES, a cerca de

la politica de participacién social en salud. Se socializaron las cartillas del ministerio de
salud e instituto nacional de salud,

El video se puede encontrar en el siguiente enlace en el canal
CONSULTORES

https://www.youtube.com/watch?v=f$S3KKISZuo

de youtube de TQH

En el video se explica la introduccién, generalidades, alcance y forma de reporte de la

politica de la participacién social de la salud aplicable a FUNDACION AMOR LUZ Y
ESPERANZA
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE CALIDAD - VERSION |

TAREA O COMPROMISO RESPONSABLE FECHA DE ENTREGA
’ . " i T | I
Participar en la implementacion de las actividades 0d9 i
; . que tiene contacto
definidas en el plan de trabajo para la : :
: 5 s ke con usuarios ya sea Por definir
implementacién de la politica de participacidn A
. virtual o
social en salud. ?
presencialmente
Participar en las capacitaciones y reuniones a las
que se ha convocado a causa de ia impiementacién | Todo ei personai de :
" S g Por definir
de la politica de participacién social en salud en la la IPS
IPS
PROXIMA ZOZ!EE”C(I)"IGAO9 HORA LUGAR
REUNION 10:00 a.m. Fundacion ALES
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Acta de reunion

UNIDAD FUNCIONAL

Mejoramiento Continuo

NI
_ACTA N° _ LUGAR FECHA ~_HORAINICIO HORA TERMINA i
2 Fundacion ALES Sty 10:00 am 11:00 am
formacién a los usuarios y a miembros de la alianza usuario de la IPS en dos temas:
TEMA
derechos y deberes en salud
TIPO Comité SIAU X Mejoramiento continuo Otros
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DESARROLLO DE LA REUNION

Se realizd la socializacion de las diapositivas de la politica de participacién social en salud, Se

socializaron las cartillas del ministerio de salud e instituto nacional de salud

se enviaron a whatsapp,

usuarios y de estilos de vida saludable.

CONTROL DE TAREAS O COMPROMISOS

, con el personal de la IPS,
para su revision, también de confirmaron y socializaron los horarios de
atencion, medios de comunicacion con los usuarios (Telétono, whatsapp, correo),
préximamente en la pagina web se estara publicando informacién de conta

se indica que

ctos y de interés de los

TAREA O COMPROMISO

social en salud.

implementacion de la politica de participacién

RESPONSABLE FECHA DE ENTREGA
Participar en la implementacién de las actividades TOd? ¢l personal
. : que tiene contacto
definidas en el plan de trahaio para la : il
! i Con usuarios ya sea Por definir

virtual o
presencialmente.
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que se ha convocado a causa de la implementacién | Todo el personal de
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de la politica de participacidn social en salud en la la IPS or definir
| iPS
ARGRNS ZOSEC:BAZB —— LUGAR
REUNION il Por definir administracién
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UNIDAD FUNCIONAL
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Mejoramiento Continuo

1

_ACTAN® LUGAR FECHA | HORAINICIO HORA TERMINA
3 Fundacion ALES AHRB 0025 10:00 am 11:00 am
TEMA formacién a los usuarios y a miembros de la alianza usuario de la IPS en dos temas:
formas de participacién comunitaria en salud i
TIPO Comité SIAU X Mejoramiento continuo Otros
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DESARROLLO DE LA REUNION

Se realizé la socializacién de las diapositivas de la politica de participacién social en salud, Se

socializaron las cartillas del ministerio de salud e instituto nacional de salud
se enviaron a whatsapp,

usuarios y de estilos de vida saludable.

CONTROL DE TAREAS O COMPROMISOS

, con el personal de la IPS,
para su revisién, también de confirmaron y socializaron los horarios de
atencion, medios de comunicaciéon con los usuarios (Telétono, whatsapp, correo),

préximamente en la pagina web se estara publicando informacién de contactos y de

se indica que
interés de los

TAREA O COMPROMISO RESPONSABLE FECHA DE ENTREGA

Participar en la implementacién de las actividades TOd(.) Spatsonal

i ; que tiene contacto
definidas en el plan de trabajo para |Ia ¢ o &
; ks e ras con usuarios ya sea Por definir
implementacion de la politica de participacién "

. virtual o
social en salud. 3
presencialmente.
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1 Y Esroeaea Acta de reunién

M miento Continuo

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE CALIDAD - VERSION |

Participar en las capacitaciones y reuniones a las
que se ha convocado a causa de la implementacién | Todo el personal de

de la politica de participacién social en salud en la la IPS Por definir
iPS
PROXIMA 20; gf;“n HORA LUGAR
REUNION = Por definir administracién
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ACTANT | LUGAR | __FECHA | HORAINICIO __HORATERMINA
4 Fundacion ALES AR 10:00 am 12:00 pm
TEMA formacién a los usuarios y a miembros de Ia alianza usuario de la IPS en dos temas:
humanizacién en la prestacién de servicio en salud
TIPO Comité SIAU X Mejoramiento continuo Otros
NOMBRE ASISTENTE UNIDAD FUNCIONAL ﬁ (FIRMA
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DESARROLLO DE LA REUNION
Se realizé la socializacién de las dia

las cartillas del ministerio de salud

web se estard publicando informacién de
saludable.

e instituto nacional
whatsapp, para su revision, también de confi

comunicacion con los usuarios (Telétono, whatsapp, correo),

positivas de la politica de participacion social en salud, Se socializaron

de salud, con el personal de la IPS, se enviaron a
rmaron y socializaron los horarios de atencion, medios de

se indica que proximamente en la pagina

contactos y de interés de los usuarios y de estilos de vida

CONTROL DE TAREAS O COMPROMISOS

TAREA O COMPROMISO

en salud.

virtual o
presencialmente.

RESPONSABLE FECHA DE ENTREGA
Todo el personal
Participar en la implementacién de las actividades d. P
- ; que tiene contacto
definidas en el plan de trabajo para Ia y .
- e I i y con usuarios ya sea Por detinir
implementacion de la politica de participacidn social
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Acta de reunion

UNIDAD FUNCIONAL

iento Continuo

Participar en las capacitaciones y reuniones a las que
se ha convocado a causa de la implementacion de la

Todo el personal de

la IPS Por definir
politica de participacién social en salud en la IPS
PROXIMA 20;.5’(:(;48‘!_\31 HORA LUGAR
REUNION 10:00 am administracién
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Acta de reunién

UNIDAD FUNCIONAL

Mejoramiento Continuo

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE CALIDAD - VERSION |

| ACTAN® | WGAR |  FECHA | _HORAINICIO | HORATERMINA |
i 5 Fundacion ALES 0B 31 10:00 am 12:00 pm
TEMA formacidn a los usuarios y @ miembros de la alianza usuario de la IPS en el tema de
manejo de herramientas tecnoldgicas con las que interactta en la IPS
TiPO Comité | SIAU X Mejoramiento continuo Otros
NOMBRE ASISTENTE UNIDAD FUNCIONAL . FIRMA
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DESARROLLO DE LA REUNION

Serealiz6 la socializacién de las diapositivas de la politica de participacion social en salud, Se socializaron
las cartillas del ministerio de salud e instituto nacional de salud, con el personal

whatsapp, para su revisién, también de confirmaron
comunicacion con los usuarios (Telétono, whatsapp,

correo),

web se estara publicando informacién de contactos y de interés de los usuari

saludable.

CONTROL DE TAREAS O COMPROMISOS

de la IPS, se enviaron a

y socializaron los horarios de atencién, medios de
se indica que proximamente en la pagina

0s y de estilos de vida

TAREA O COMPROMISO

en salud.

virtual o
presencialmente.

RESPONSABLE FECHA DE ENTREGA
ey Todo el personal
Participar en la implementacién de las actividades @ : SEpRESD
detinid L ol PR ara |a| duetiene contacto
,'Em' - PT‘ - pan“ ) : _a%o p p con usuarios ya sea Por definir
implementacién de la politica de participacidn social




CODIGO: MEC-Rg-01

VIGENCIA: Oct 2017

FUND ACléﬂ REGISTRO
O ALES

L ¥ ESPrANTIn Acta de reunién

UNIDAD FUNCIONAL

Mejoramiento Continuo

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE CALIDAD - VERSION |

Participar en las capacitaciones y reuniones a las que
se ha convocado a causa de la implementacién de Ia
politica de participacién social en salud en la IPS

Todo el personal de
la IPS

Por definir
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\‘:’/ i;%un , mm§ UNIDAD FUNCIONAL
- syl SIAU

ACTIVIDAD:
Socializacion del plan de accién de PPSS afio 2023, direccionado al alcance y responsabilidades
del mismo.
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CODIGO:

MEC-Rg-08

VIGENCIA:

Enero- 202 |

UNIDAD FUNCIONAL

SIAU

ACTIVIDAD:

formacion a los usuarios Y a miembros de la alianza usuario de la IPS en dos temas:

derechos y deberes en salud
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VIGENCIA:

Enero- 2021

UNIDAD FUNCIONAL

SIAU

ACTIVIDAD:

formacion a los usuarios y a miembros de la alianza usuario de la IPS en dos temas:

formas de participacién comunitaria en salud
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CODIGO:

MEC-Rg-08

VIGENCIA:

Enero- 2021

UNIDAD FUNCIONAL

SIAU

ACTIVIDAD:

formacion a los usuarios y a miembros de Ia alianza usuario de la IPS en dos temas:

humanizacidn en la prestacién de servicio en salud
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REGISTRO FOTOGRAFICO CORING:

MEC-Rg-08

VIGENCIA:

Enero- 2021

HHDI.__ILI ¥ ESPIRAIA

UNIDAD FUNCIONAL

SIAU

ACTIVIDAD:

formacion a los usuarios y a miembros de la alianza usuario de la IPS en el tema de manejo de

herramientas tecnoldgicas con las que interactua en la IPS
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VIGENCIA: Enero- 2021

UNIDAD FUNCIONAL

o —

ACTIVIDAD:

Publicacion sobre el autocuidado en los servicios de salud de la fundacion ALES.

RECOMENDACIONES SOBRE EL AUTOCUIDADO
EN LA SALUD MENTAL.

Reconoce tus emociones y modulalas
Busca fiempo de ocio

Manten contacto con tus seres queridos
Alimentate sanamente

o N | [ . s - ol e e e e
Realiza e I0s constantemente
Busca los puntos positivos a cualquier situ n

de la vida aue se t¢ Dresente
UGS IU VILIU QUC 5C ol ¢ C .

Abraza tu vida




